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GIˏI THIʻU CHUNG
Chuyʸn ľˊi sˆ - Sʘn phʞm, dˀch v˚ sˆ ð

Tˊ cˎng nghʼ sˆ cˎng ľˈng ðNgʁ˒i d©n
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Chiʴnlʁ˘cchuyʸnľˊis q̂uˆcgia

NŁM 2020

Kh˔i ľˎng v  ʁ
chuyʸn ľˊi sˆ

NŁM 2021

Tˊng tiʴn c¹ng, tłng tˆc chuyʸn ľˊi sˆ

NŁM 2022ê

Tˊng diʺn tʢp v  ʁchuyʸn ľˊi sˆ

Quyʴt ľˀnh sˆ 749/QŇ-TTg c˜a Th˜ 

tʁːng Ch²nh ph˜ ph° duyʼt "Chʁɿng 

tr³nh Chuyʸn ľˊi sˆ quˆc gia ľʴn nłm 

2025, ľˀnh hʁːng ľʴn nłm 2030"

Quyʴt ľˀnh sˆ 942/QŇ-TTgc˜a Th˜ tʁːng Ch²nh ph˜ ph° duyʼt 

Chiʴn lʁ˘c ph§t triʸn Ch²nh ph˜ ľiʼn tˢ hʁːng tːi Ch²nh ph˜ sˆ

giai ľoʖn 2021 - 2025, ľˀnh hʁːng ľʴn nłm 2030

Quyʴt ľˀnh sˆ 411/QŇ-TTg c˜a Th˜ tʁːng Ch²nh ph˜: Ph° 

duyʼt Chiʴn lʁ˘c quˆc gia ph§t triʸn kinh tʴ sˆ 

v¨ x« hˎi sˆ ľʴn nłm 2025, ľˀnh hʁːng ľʴn nłm 2030

NŁM 2019
Mˎt sˆ ch˜ trʁɿng, ch²nh s§ch ch˜ ľˎng 
tham gia cuˎc C§ch mʖng c¹ng nghiʼp

lʜn th˞ tʁ
Nghˀ quyʴt s ̂52-NQ/TW  

ngày 27/9/2019 c˜a B  ˎChính trˀ 

bƎƘԆ ǉǳȅԀǘ 7ӱƛ Ƙԍƛ 7ӲƴƎ XIII xác ŚԆƴƘ vai trò Ŏԛŀ 
ŎƘǳȅԂƴ Śԋƛ ǎԉ trong /ƘƛԀƴ ƭԜԓŎ 10 ƴŇƳ phát ǘǊƛԂƴ 

kinh ǘԀ ς xã Ƙԍƛ Ŏԛŀ 7ӳǘ ƴԜԏŎ 
(C) 2023 - C˚c Chuyʸn ľˊi s ̂quˆc gia - B  ˎThông tin và Truyʶn thông



VaitròÎ϶À÷ЀĀÂĀçĚϫ
trongġëϸÎëíϠĀÎëĥĴϢĀÖϮíĚϫ



Khó khłn lːn nhʚt là thay ľˊi thói  quen .

Thách th˞c lːn nhʚt là nhʢn th˞c ľ¼ng.

Khó ƙƀıƨ θ Thách ǭƀȀŎ trong  ŎƀǵȔŦƨ ŘƺƆ ǡƷ



Cán ÌϬ, công ÎëϷÎ ÖĬϲÎ 
ÖÆĆ ġÅĆ ÖϢ ĚϺ ÓĪĀç thành 
ġëÅĆ công ÎĪ Ěϫ trong ĳϺ lý 
công ıíϠÎ ĀϬí ÌϬ và cung 
Îϙē ÓòÎë ıĪ Ěϫ cho ĀçĬϳí 
dân.

Lãnh ÖÅĆ ÎČ quan nhà ĀĬϱÎ 
các Îϙē ÖĬϲÎ ÖÆĆ ġÅĆ ÖϢ 
ÎëĥĴϢĀ ÖϮí ĀëϚĀ ġëϷÎ, ĚϘĀ 
sàng, ĕĥĴϟġ úíϠġ, làm çĬČĀç 
ϷĀç ÓĪĀç công ĀçëϠ Ěϫ trong 
công tác Îëϩ ÖÅĆ, Öíϡĥ hành.

CBCC có ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ

Lãnh ÖÅĆ CQNN có ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ

`çĬϳí dân ÖĬϲÎ ÖÆĆ ġÅĆ ÖϢ có ÷Ѐ ĀÂĀç, 
thói quen ĚϺ ÓĪĀç ÓòÎë ıĪ chính ēë϶ Ěϫ, 
ĚϺ ÓĪĀç các ÓòÎë ıĪ Ěϫ ēëĪÎ ıĪ nhu Îϛĥ 
hàng ngày Î϶À chính mình

`çĬϳí dân có ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ



Chuyʸn ľˊi s ̂bʤt ľʜu t ɣngʁ˒i dân, lʚy ngʁ˒i dân 

làm trung  tâm, hʁːng dʠn ngʁ˒i dân s sd˚ng sʘn 

phʞm, dˀch v  ̊s ̂Viʼt Nam.

T  ́CNSCŇ có s ˞mʼnh h  ̩tr˘ cho ngʁ˒i dân s s

d˚ng công nghʼ s,̂ ľʁa công nghʼ s ̂vào m˂i ngõ 

ngách cuˎc sˆng.
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¢ĖĬϱÎ ÖÃĴ KíϠĀ nay

Zϲí ích Î϶À ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ trong mua bán



Zϲí ích Î϶À ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ trong ēëϞĀ ánh, ÷íϟĀ Āçëò ıϱí chính ĕĥĴϡĀ

KíϠĀ nay 

¢ĖĬϱÎ ÖÃĴ



KíϠĀ nay¢ĖĬϱÎ ÖÃĴ

Zϲí ích Î϶À ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ trong ëĆÅġ ÖϬĀç 
ēëĪÎ ıĪ ĚϞĀ ĳĥϙġ nông ĀçëíϠē



Zϲí ích Î϶À ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ trong ëĆÅġ ÖϬĀç 
ēëĪÎ ıĪ kinh doanh nông ĀçëíϠē

Mô hình ˨ Cây xoài nhà tôi˩



T C̄ÔNGNGHS̒ C˅ˍNGŇˇNG

Nłm 2022: Sáng kiʴn thành  lʢp T  ́công  nghʼ s  ̂cˎng ľˈng

80.698 

Tˊ

378.941 

Thành viên

Tˊng s ̂T  ́CNSCŇ
Tˊng s ̂thành viên cʘ nʁːc

(Ghi chú: Nguˈn s ̂liʼu t ɣtʾnh, thành phˆ ľʴn tháng 11/2023)

Khám ej c d pj v 

xa

Ň« có 63/63  tʾnh, thành phˆ thành lʢp T  ́CNSCŇ

54/63  tʾnh, thành phˆ hoàn thành 100% ľʴn cʚp xã

2.160 

Tˊ

Nam Ňˀnh

10/1 0huyʼn, th¨nh phˆ; 226/ 226 xã, 

phʁ˒ng, thˀ trʚn; 2.160 Tˊ; vːi 10.557 

thành viên tham gia.



05 - Nhiʼm v  ̊cɿ bʘn mà T  ́công  nghʼ s  ̂cˎng ľˈng 

cʜn tʢp trung  hʁːng dʠn ngʁ˒i dân

(1) S  sd˚ng dˀch 

v  ̊công  tr˦c tuyʴn

(4) T  ˦bʘo v  ̓mình  

trên  không  gian  mʖng

(2) Mua sʤm tr˦c tuyʴn 

gʤn vːi bʘo v  ̓d  ʕliʼu 

cá nhân

(3) Thanh toán  tr˦c 

tuyʴn an toàn , tiʼn l˘i

(5) S  sd˚ng nʶn tʘng 

s  ̂khác tùy  ľʬc thù  

c˜a ľˀa phʁɿng



CHUYąN ņԓ 2

Nam 6òĀë6Æ ̀ ϘĀç

zČĀ LaBình sëĬϱÎ

¢ëϹÀ Thiên Kĥϟ6ϭĀç Tháp

_Ϭġ Ěϫ ví ÓĪ

6ÃĴ là ÿϬġ Ěϫ Ėϙġ ít các ví ÓĪ, sáng ÷íϟĀ hay, cách làm ÿϱí ġϹ ġëϸÎ ġíϣĀ cho ġëϙĴ các ÖòÀ ēëĬČĀç, ġϹ Îϙē ÎČ Ěϴ 
ġϱí Îϙē ġϩĀë ÖÀĀç hàng ngày ġĖíϢĀ khai, áp ÓĪĀç trong ıíϠÎ thúc ÖϜĴ ÷Ѐ ĀÂĀç Ěϫ cho ĀçĬϳí dân, cho ÎϬĀç ÖϭĀç.

ˌˌˌˌˌˌ..



Câu chuy֓n Nam ņ֗nh: 

Chˀ Phan Thˀ Ho¨i Mai qu° ˔ Nam Ňˀnh, bˀ liʼt ˔ ch©n n°n ľi 

lʖi kh· khłn. Chˀ phʘi sˢ d˚ng nʖng, hoʬc xe 3 b§nh ľʸ hˌ tr˘ 

bʘn th©n trong viʼc di chuyʸn. Cɿ hˎi t³m kiʴm c¹ng viʼc vːi 

chˀ Mai tr˔ n°n kh· khłn hɿn gʚp bˎi

>țʔʳȁɅ Ǵɗȡ ɾɔ >țʔʳȁɅ Ǵɗȡ ɅțǘɅ ʌțʟǪ

TYM Mobile: Nʶn tʘng h  ̩tr˘ tiʴp cʢn tín  d˚ng cho 

chˀ em ph ̊n  ʕ

Viʼcs ds˚ng˞ngd˚ngTYM Mobile không chgʾiúp khách hàng c˜aTYMtiʴtkiʼm

ľʁ˘cth˒igian, công mà còn giúp cho cáccheˀm phn̊ˤ,ľʬcbiʼtlà phn̊ˤ̝ khu

v˦cnông thôn, vùng sâu, vùng xa,êquen dʜnvːiviʼcs ds˚ngcông nghʼ,giúp cho

cuˎcsˆngc˜ah t˂rn̝ênthuʢntiʼnhɿn,bʤtkˀps p˦hát triʸnc˜axãhˎi.



WKg WK!` ¢vf`G Kf$¢ 6ξ`G ¢π -`z-6

# Ňˀa bàn miʶn núi , dân cʁ thʁa 

thːt, ngʁ˒i dân còn khó  khłn

# Thành viên  có nhˤng ngʁ˒i cao 

tuˊi, khó  tiʴp cʢn vːi công  nghʼ

# Hoʖt ľˎng t  ˦nguyʼn, khó  

thu  hút  tham  gia T  ́CNSCŇ



²ĬϱĀç ÿϔÎ ıϡ xây ÓϸĀç, ban hành ĀëϻĀç 

ÎČ Îëϟ ÖϬĀç viên, ÷ëĥĴϟĀ khích, ëϯ ġĖϲ 

ëĆÅġ ÖϬĀç Î϶À ¢Ϯ công ĀçëϠ Ěϫ ÎϬĀç ÖϭĀç

²íϠÎ ÖÁĀë giá ëíϠĥ ĕĥϞ ëĆÅġ ÖϬĀç các 
thành viên ¢Ϯ -`z-6 ÎëĬÀ ÖĬϲÎ quan tâm, 
ÎëĬÀ ÖĆ úĬϳĀç ÖĬϲÎ vai trò tham gia ÖćĀç 
góp Î϶À ¢Ϯ công ĀçëϠ Ěϫ ÎϬĀç ÖϭĀç trong 
thúc ÖϜĴ ÎëĥĴϢĀ ÖϮí Ěϫ ġÅí các ÖòÀ ēëĬČĀç

Chính ĕĥĴϡĀ ϴÿϬġ Ěϫ ÖòÀ ēëĬČĀç ÎëĬÀ 
ĀëϚĀ ġëϷÎ rõ vai trò và ĀëíϠÿ ıĪ Î϶À ¢Ϯ 

công ĀçëϠ Ěϫ ÎϬĀç ÖϭĀç

`ëíϡĥ thành viên ¢Ϯ công ĀçëϠ Ěϫ 
ÎϬĀç ÖϭĀç ıϝĀ ÎëĬÀ Āϔÿ ıϻĀç 
ĀϬí dung ëĆϕÎ ÎëĬÀ Ìíϟġ cách 
ëĬϱĀç ÓϝĀ ĀçĬϳí dân

-ëĬÀ có công ÎĪ ëϯ ġĖϲ ¢Ϯ -`z-6
 ġĖíϢĀ khai các ëĆÅġ ÖϬĀç và chia ĚϤ 

kinh ĀçëíϠÿ ıϱí nhau ÿϬġ cách 
ëíϠĥ ĕĥϞ

`ëϻĀç ëÅĀ Îëϟ, ġϭĀ ġÅí



¢ĖíϢĀ khai theo ëĬϱĀç 
Ö˨ČĀ çíϞĀ ˟  ġëíϟġ ġëϸÎ ˟  

ëíϠĥ ĕĥϞ˩

¢ëíϟġ úϚē Öϛĥ ÿϫí
ëϯ ġĖϲ ¢Ϯ -`z-6 ıÆ ÎÁÎ
÷ÜĀë ġĖĥĴϡĀ ġëĈĀç ıϡ
ÎëĥĴϢĀ ÖϮí Ěϫ

BÀI Kj- KINH ̀ GKMε_ CHUNG

Kiên trì ġëϸÎ ëíϠĀ, 
ÿ˨ĬÀ Óϛÿ ġëϙÿ lâu˩



Xây ÓϸĀç và ġϮ ÎëϷÎ 
ġëϸÎ ëíϠĀ ÷ϟ ëĆÅÎë

Wϟ ëĆÅÎë ëĆÅġ ÖϬĀç hàng ĀÂÿ, chi ġíϟġ ÖϟĀ 
ġϹĀç tháng, quý và ĳĥϙġ phát ġϹ ġëϸÎ ġíϣĀ, phù 
ëϲē ıϱí ÖϕÎ thù Î϶À ÖòÀ bàn

_ĪÎ tiêu ēëϞí ÖĬϲÎ úĬϲĀç hóa. `ëíϠÿ ıĪ ēëϞí 
ġĖĊĀç tâm, chi ġíϟġ ġíϟĀ ÖϬ, Xác ÖòĀë ÖĦĀç, Ö϶ vai 
trò, trách ĀëíϠÿ các ÎČ quan

Phê ÓĥĴϠġ ÷ϟ ëĆÅÎë làm ÎČ Ěϴ ġëϸÎ ëíϠĀ, 
theo dõi, giám sát.

Xây ÓϸĀç, theo dõi, giám sát ġëϸÎ ëíϠĀ ÷ϟ ëĆÅÎë ëĆÅġ ÖϬĀç Î϶À ¢Ϯ -`z-6



1

Hˋ TR˗ C˛A 

Bˍ THďNG TIN Vë 

TRUYʵN THďNG

Xây dϘng Bο tiêu chí Ľ§nh giá hiέu quΆ ho΄t Ľοng cύa 

Tλ CNSCņ ĽΩ các Ľαa ph̿̽ng tham khΆo, sϔ dϋng trong 

viέc Ľ§nh giá hiέu quΆ ho΄t Ľοng cύa Tλ CNSCņ t΄i Ľαa 

ph̿̽ng.

2

Phλ biΥn, chia sΠ các mô hình, cách làm hay, ĽiΩn 

hình, sáng t΄o. Tλng hωp các mô hình, cách làm hay, 

ĽiΩn hình, sáng t΄o trong ho΄t Ľοng cύa Tλ CNSCņ ĽΩ 

phλ biΥn, chia sΠ cho các Ľαa ph̿̽ng tham khΆo.

3
Tôn vinh, khen thҼ֫ng các Ľ֗a phҼҺng triԜn khai có 

hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng cֳa T  ֡CNSCņ.



HčNH TH˝C TRIʷN KHAI

òŇi tˠng ngõ , gõ tˠng nhà, hʁːng dʠn tˠng ngʁ˒ió

02



1 Xác ľˀnh nhiʼm v˚

Ňʁa công  nghʼ sˆ

Ňʴn m˂i ngõ  ngách  

c˜a cuˎc sˆng

òŇi tˠng ngõ , 

gõ tˠng nhà, 

hʁːng dʠn tˠng 

ngʁ˒ió

Tiʴp cʢn theo cách 

ľɿn giʘn

Xuʚt phát 

t ɣnhu cʜu 

t ˦nhiên

Tʖo ra giá trˀ th˦c tiʺn



B  ˎThông tin và Truyʶn thông  ľ« soʖn thʘo tài liʼu hʁːng dʠn cho T  ́

cˎng nghʼ s  ̂cˎng ľˈng và tài liʼu hʁːng dʠn cho ngʁ˒i dân .

Tài liʼu gˈm:

Các poster hʁːng dʠn cài ľʬt, s s

d˚ng tˠng nʶn tʘng sˆ

Các ľoʖn video hʁːng dʠn ľ  y

tuyên truyʶn hoʬc h  ̩tr˘ gián tiʴp 

cài ľʬt, s sd˚ng nʶn tʘng sˆ

H T̀R C̠˛AB ṮHÔNG TIN VÀ TRUYʵNTHÔNG

24



KÊNH THÔNG TIN 

ZALO OA òCHUYʷN ŇˉI S  ˅QU˅C GIAó

B  ˎ Thông tin và Truyʶn thông  thiʴt lʢp kênh  

thông  tin  Zalo OA òChuyʸn ľˊi s  ̂quˆc giaó 

ľ  ytiʴp nhʢn, truyʶn tʘi thông  tin nhanh nhʚt v ʁ

CŇSQG cho ngʁ˒i dân và thành viên T  ́CNSCŇ.

T  ́CNSCŇ s sd˚ng Zalo OA nhʁ mˎt kênh cʢp 

nhʢt kˀp th˒i thông  tin mːi nhʚt v ʁchuyʸn ľˊi 

s ̂ph˚c v  ̊công viʼc.



Khóa h˂ctr˦ctuyʴndành cho T ćông nghʼ sˆ cˎngľˈngvàngʁ˒idân

https://onetouch.mic.gov.vn/tai -lieu-chuyen-doi-so?v=12/

https://onetouch.mic.gov.vn/pho-cap-ky-nang-so/


CHUYĆN Ňʵ 3NHIʻM V  ̇1

HʀˏNG DʟN Sˡ D˙NG DʿCH 

V˙ CďNG TR˥C TUYʳN 

Ňˆi tʁ˘ng cho các thành viên T  ́CNSCŇ



1

2

3

4

TH˥C HIʻN CÁC 

DʿCH V  ̇CÔNG 

TR˥C TUYʳN

Kh§i niʼm DVCTT

L˘i ích khi s sd˚ng dˀch v ̊công 

tr˦c tuyʴn

DVCTT ľʁ˘c cung cʚp qua các 

kênh nào?

Các bʁːc ľ  ys sd˚ng DVCTT



íčΥDĆ´gΥD|=nΥėĆΥ=Â´gΥ
ùåċ=ΥùĀĞT´

ÅH  ̩tr˘ giʘi quyʴt các th˜ t˚c hành 

chính công trên môi trʁ˒ng mʖng

ÅGiúp ngʁ˒i dân, doanh nghiʼp tiʴt 

kiʼm ľʁ˘c th˒i gian và chi phí...



Sˡ D˙NG DʿCH V˙ CďNG TR˥C TUYʳN 

Khái niʼm DVCTT

Cɿ quan nhà nʁːc cung cʚp DVCTT theo 02 m˞c ľˎ

Dˀch v ̊công tr˦c tuyʴn (DVCTT) c˜a cɿ quan nhà nʁːc là dˀch v ̊hành chính công và 

các dˀch v ̊khác c˜a cɿ quan nhà nʁːc ľʁ˘c cung cʚp cho các t ́ch˞c, cá nhân trên 

môi trʁ˒ng mʖng.

DVCTT toàn trình

DVCTT mˎt phʜn

100%100%
Cung cʚp toàn b  ˎ thông  tin v ʁth˜ t˚c 

hành chính

Th˦c hiʼn và giʘi quyʴt th˜ t˚c hành 

chính trên môi trʁ˒ng mʖng

Không bʘo ľʘm các ľiʶu kiʼn quy ľˀnh c˜a 

DVCTT toàn trình.



L˘i ích khi  s  sd˚ng dˀch v  ̊công  tr˦c tuyʴn

01  

02  

03  

04  

05  

S  sd˚ng dˀch v ̊công m˂i lúc, m˂i nɿi, theo nhu cʜu c˜a ngʁ˒i dân 

chʾ cʜn có thiʴt b ˀkʴt nˆi mʖng.

Chʾ cʜn ľłng ký 01 tài khoʘn và cung cʚp thông  tin liên quan mˎt lʜn 

nhʁng có thʸ s sd˚ng DVCTT tr˂n ľ˒i c˜a tʚt cʘ các cɿ quan các cʚp.

Theo dõi, giám sát ľʁ˘c quá trình giʘi quyʴt h  ̍sɿ c˜a cɿ quan nhà 

nʁːc t ɣkhi nˎp h  ̍sɿ cho ľʴn khi nhʢn kʴt quʘ.

Tham gia ľ§nh giá m˞c ľ  ˎhài lòng, góp ý tr˦c tuyʴn ľ  ycʘi tiʴn viʼc 

cung cʚp DVCTT c˜a cɿ quan nhà nʁːc.

Rút ngʤn th˒i gian gˢi/  nhʢn h  ̍sɿ, tiʴt kiʼm chi phí, công s˞c ľi lʖi, 

chuʞn b ˀh  ̍sɿ bʘn giʚy cho ngʁ˒i dân;

Tránh ľʁ˘c viʼc nhƷng nhiʺu, quan liêu, phiʶn hà t ɣmˎt b  ˎphʢn cán 

b ,ˎ công ch˞c khi ngʁ˒i dân không cʜn phʘi hiʼn diʼn tʖi CQNN.



Kênh chính th˞c

DVCTT ľʁ˘c cung cʚp qua các kênh nào?

0202

..

..
Các kênh cung cʚp DVCTT khác

Cˊng Dˀch v ̊công quˆc gia tʖi ľˀa chʾ: https://dichvucong .gov.vn

Cˊng dˀch v ̊ công cʚp b ,ˎ cʚp tʾnh tʖi ľˀa chʾ: 

dichvucong.(tên b ,ˎ tʾnh).gov.vn

Mʖng xã hˎi do cɿ quan nhà nʁːc cho phép cung cʚp DVCTT 

theo quy ľˀnh c˜a pháp luʢt.

˝ng d˚ng trên thiʴt b ˀdi ľˎng c˜a cɿ quan nhà nʁːc cho phép 

cung cʚp DVCTT.

Hiʼn nay có nhiʶu kênh cung cʚp DVCTT trên môi trʁ˒ng mʖng mà cɿ quan 

nhà nʁːc công b  ̂ľ  yngʁ˒i dân ch˂n l˦a s sd˚ng theo nhu cʜu.

https://dichvucong.gov.vn
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1 1 1

Hʁːng dʠn s sd˚ng dˀch v ̊công tr˦c tuyʴn

1 2 3
Ňłng ký/Ňłng nhʢp 

tài khoʘn

S  sd˚ng DVCTT Theo dõi tình trʖng x s

lý h  ̍sɿ trên mʖng

ÅS  sd˚ng các thiʴt b ˀ có kʴt 

nˆi mʖng ľ  ytruy cʢp.

ÅŇłng ký tài khoʘn (nʴu s s

d˚ng lʜn ľʜu) hoʬc Ňłng 

nhʢp tài khoʘn (nʴu ľ« có 

tài khoʘn).

ÅCh˂n DVCTT cʜn s s d˚ng 

theo t ɣ khóa, theo lƚnh v˦c, 

theo cɿ quan th˦c hiʼn.

ÅCung cʚp các thông  tin, 

thành phʜn h  ̍sɿ theo yêu 

cʜu c˜a DVCTT ľ·.

ÅL˦a ch˂n hình th˞c nhʢn kʴt 

quʘ tr˦c tuyʴn, qua dˀch v ̊

bʁu chính.

ÅThanh toán lʼ phí tr˦c tuyʴn 

(nʴu có).

ÅNgʁ˒i dùng s sd˚ng thiʴt b ˀ

(máy tính, ľiʼn thoʖi thông  

minhê) có kʴt nˆi mʖng ľ  y

truy cʢp vào các kênh cung 

cʚp DVCTT.

ÅCh˂n òTra c˞u h  ̍sɿó và làm 

theo hʁːng dʠn.
Truy cʢp https://dichvucong .gov.vn 

hoʬc dichvucong.(tên bˎ, tʾnh).gov.vn 

và làm theo hʁːng dʠn.

https://dichvucong.gov.vn


CHUYĆN Ňʵ 4NHIʻM V  ̇2

HʀˏNG DʟN THANH TOćN 

KHďNG DēNG TIʵN MʫT

Ňˆi tʁ˘ng cho c§c th¨nh vi°n Tˊ CNSCŇ

Uiboi!up˙o!ui˘oi!

d˫oh

211/111!WOʸ



THANH TOćN KHďNG DēNG TIʵN MʫT

Uiboi!up˙o!ui˘oi!

d˫oh

211/111!WOʸ

Thanh toán không dùng tiʶn mʬt nghƚa là ngʁ˒i dân không cʜn trao ľˊi 

tiʶn mʬt tr˦c tiʴp nhʁ phʁɿng th˞c truyʶn thˆng. 

Trʁːc ľ©y Hiʼn tʖi



=İŎϐǖƀǿǃƨŸϐǭƀȀŎϐȍłϐŎƶƨŸϐŎǼϐǭƀįƨƀϐǭƳİƨϐǭǙȁŎϐǭǵȔţƨ

ùƀŭ ngân hàng

Máy POS

ĊƨŸ ŕǼƨŸ ngân hàng di ŘƸƨŸ

Ví ŘƆŤƨ ǭȃ

Mobile Money (ǭƆťƨ ŕƆϐŘƸƨŸ)



1

2

3

Dˀch v˚ Viettel Money

Dˀch v˚ Mobile Money c˜a VNPT

Dˀch v˚ MobiFone Money

Dˀch v  ̊thanh  

toán  bʦng tiʶn 

di ľˎng (mobile 

money)



Viettel 
Money

VNPT 
Money

Mobile 
Money

Vʵ DʿCH V˙ MOBILE 

MONEY

Ň©y là phʁɿng th˞c thanh toán không dùng tiʶn 

mʬt giˆng nhʁ Internet Banking, Mobile  Banking 

hay Ví ľiʼn t.s

Th˦c hiʼn các giao dˀch tài chính 

mˎt cách d  ̋dàng.

Ňʴn các ľʖi lý, ľiʸm giao dˀch gʜn 

nhʚt vào bʚt k yth˒i gian.

Hiʼn nay, có 03 nhà mʖng ľʁ˘c phép triʸn khai 

thí ľiʸm dˀch v ̊Mobile  Money bao gˈm: Viettel, 

VNPT, MobiFone.

..

..



§ǅƆ ích ŎǾį thanh  toán  không  dùng  ǭƆťƨ Ʀĳǭ



§ǅƆ ích ŎǾį thanh  toán  không  dùng  ǭƆťƨ Ʀĳǭ



§ǅƆ ích ŎǾį thanh  toán  không  dùng  ǭƆťƨ Ʀĳǭ



§ǅƆ ích ŎǾį thanh  toán  không  dùng  ǭƆťƨ Ʀĳǭ



§ǅƆ ích ŎǾį thanh  toán  không  dùng  ǭƆťƨ Ʀĳǭ



CHUYĆN Ňʵ 5NHIʻM V  ̇3

HʀˏNG DʟN MUA BćN TRĆN SʗN 

THʀɾNG MʕI ŇIʻN Tˡ VIʻT NAM

Ňˆi tʁ˘ng cho c§c th¨nh vi°n Tˊ CNSCŇ

Uiboi!up˙o!ui˘oi!

d˫oh

211/111!WOʸ



1

2

3

MUA  , BÁN QUA 

KÊNH THʀɾNG 

MʕI ŇIʻN T  l

S¨n thʁɿng mʖi ľiʼn tˢ l¨ g³?

S¨n thʁɿng mʖi ľiʼn tˢ ľ·ng g·p 

v¨o kinh tʴ sˆ nhʁ thʴ n¨o?

C· thʸ mua hoʬc b§n g³ tr°n s¨n 

thʁɿng mʖi ľiʼn tˢ?
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SëN THʀɾNG MʕI ŇIʻN Tˡ Lë Gč?

Cách hiʸu ľɿn giʘn

Sàn thʁɿng mʖi ľiʼn t s(TMŇT) hiʸu ľɿn 

giʘn chính là các ch˘ hoʖt ľˎng trên mʖng, 

môi trʁ˒ng ľiʼn t,s hay còn g˂i là òch˘ 

mʖngó.



=ƀǅ ǭǙǵȔťƨ ǭƀƷƨŸ và mua ǡĲƦ ǭǙȁŎ ǭƆţǖ Sàn ǭƀǿǃƨŸ ƦŁƆ ŘƆŤƨ ǭȃ và mua 
bán ǭǙȁŎ ǭǵȔţƨ



§ƳŁƆ Ōǂ trung  gianáƀǼ ǭƀǵƸŎ và ŌƏ trung  gian ép giá

§ǅƆ ích ŎǾį mua bán ǭǙȁŎ ǭǵȔţƨ qua sàn ù±Hù



Giá ŎŃ công khai, ŌŃƳ ŘŃƦ ŎƀĹǭ 
ƝǿǅƨŸ, ȓǵĹǭ ȓȀKhông ŌƆţǭ giá, ŎƀĹǭ ƝǿǅƨŸ

§ǅƆ ích ŎǾį mua bán ǭǙȁŎ ǭǵȔţƨ qua sàn ù±Hù



ùƆţǭ ƙƆŤƦ ǭƀǆƆ gian, chi phíĝţǖ hàng, chen chúc, di ŎƀǵȔŦƨ xa xôi

§ǅƆ ích ŎǾį mua bán ǭǙȁŎ ǭǵȔţƨ qua sàn ù±Hù



³ŸǿǆƆ mua ǭȂ ƙƀĲǖ ŎŃ ƨǿǄŎ, ƀƻ ǭǙǅ 
ȍĺƨ ŎƀǵȔŦƨ, ǭƀƏ ǭǙǿǆƨŸ ǙƸƨŸ ƝǄƨ 

§ǅƆ ích ŎǾį mua bán ǭǙȁŎ ǭǵȔţƨ qua sàn ù±Hù

fƆǄƆ ƀŁƨ ȍť ŘƏį lý, ȍĺƨ ŎƀǵȔŦƨ, 
ǖƀŁƦ vi ǭƀƏ ǭǙǿǆƨŸ ƀūǖ



MUA/ BćN Gč TRĆN SëN THʀɾNG 

MʕI ŇIʻN Tˡ

Sʘn phʞm ľiʼn tˢ

Vłn ph¸ng phʞmTh˦c phʞm & ľˈ uˆngŇˈ trʰ em C§c dˀch v˚

Th˒i tranh & ph˚ kiʼnSʘn phʞm gia d˚ngMˬ phʞm



CHUYĆN Ňʵ 2NHIʻM V  ̇4

BʗO Vʻ BʗN THąN Vë GIA ŇčNH 

TRĆN MďI TRʀˑNG MʕNG

Ňˆi tʁ˘ng cho c§c th¨nh vi°n Tˊ CNSCŇ



ÅDʚu hiʼu nhʢn biʴt Websites kh¹ng an to¨n

Nguˈn: Trung t©m Gi§m s§t an to¨n kh¹ng gian mʖng quˆc gia (National Cyber Security Center - NCSC) 
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