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CHUYỂN ĐỔI SỐ LÀ GÌ?

PHẦN I
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Câu chuyện về thành phố Zug

Zug 2013 • Zug 2016

1200: Thành phố Zug ra đời

2013: Nhỏ nhất, nghèo nhất

Thung lũng crypto (blockchain)

600 công ty công nghệ về chuỗi khối

Thành phố giàu có nhất của Thuỵ Sĩ

Đi 

đầu

+

Chấp

nhận

cái mới
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Công ty thành lập năm 2012, không sở
hữu bất cứ lái xe hay chiếc xe taxi nào,
thay đổi cách thức cung cấp và sử dụng
dịch vụ taxi của mọi người.

5

Truyền thống
Bán dịch vụ vận tải

Ứng dụng CNTT
Bán dịch vụ vận tải
Tổng đài

Chuyển đổi số
Bán dịch vụ kết nối
Superapp

Sự thay đổi về bản chất (SỰ THAM GIA CỦA NHIỀU BÊN – CO-CREATION): 
Hiện diện khi người dùng cần + Thấu hiểu cái người dùng nghĩ + Có ngay khi người dùng muốn

+ Tận dụng các nguồn lực nhàn rỗi trong xã hội



CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP LẦN THỨ TƯ

Cơ khí hóa

• Động cơ hơi nước

• Sản xuất cơ khí

Điện khí hóa

• Điện lực

• Sản xuất hàng loạt

Tự động hóa

• Máy tính, Internet

• Sản xuất tự động

Thông minh hóa

• Công nghệ số

• Sản xuất thông
minh

CMCN lần thứ nhất CMCN lần thứ hai CMCN lần thứ ba CMCN lần thứ tư

Mỗi cuộc cách mạng công nghiệp lại tạo ra một sự thay đổi đột phá

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư: Công nghệ số

Đổi mới sáng tạo: Chuyển đổi số



Công nghệ số

Làn sóng

thứ ba
Làn sóng

thứ hai
Làn sóng

thứ nhất

2015 - 20302000 - 20151985 - 2000

Số hoá

Tin học hoá

Chuyển đổi số

Máy vi tính
Điện thoại di động

Thiết bị Internet vạn vật

Trí tuệ nhân tạo

Dữ liệu lớn

Chuỗi khối

Điện toán đám mây



Chuyển đổi số là gì?
Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng
thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về
cách sống, cách làm việc và phương thức
sản xuất dựa trên công nghệ số.



CHUYỂN ĐỔI SỐ QUỐC GIA

PHẦN II
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Diễn đàn Kinh tế thế giới 

(World Economic Forum) 

đề cập đến chuyển đổi số

Việt Nam ban hành 

Chương trình Chuyển đổi 

số quốc gia 2021 – 2025 

theo 3 trụ cột: Chính phủ

số, kinh tế số và xã hội số

Singapore làm rõ nội 

hàm của chuyển đổi số 

bao gồm: Chính phủ số, 

kinh tế số và xã hội số

2015 6/2020

8/2020

10/2020

Nhật Bản xác định thành 

lập cơ quan chuyên trách 

để thực hiện chuyển đổi số 

VIỆT NAM BẮT KỊP CÁC QUỐC GIA PHÁT TRIỂN VỀ TẦM NHÌN CĐS



Chuyển đổi số quốc gia

21/10/2022

NĂM 2020

Khởi động nhận thức về 
chuyển đổi số

NĂM 2021

Đẩy mạnh chuyển đổi số theo 
hướng lấy người dân làm 

trung tâm, toàn dân và toàn diện

NĂM 2022

Bắt đầu triển khai, trải nghiệm về 
chuyển đổi số

Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng 

Chính phủ phê duyệt "Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, 

định hướng đến năm 2030"

Quyết định số 942/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Chiến lược phát triển Chính phủ điện tử hướng tới Chính phủ số 

giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030

Quyết định số 411/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ: 

Phê duyệt Chiến lược quốc gia phát triển kinh tế số 

và xã hội số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030

NĂM 2019
Một số chủ trương, chính sách 

chủ động tham gia cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư

Nghị quyết số 52-NQ/TW 

ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị



Định hướng cụ thể năm 2022

01
Phổ cập sử dụng 

Sàn thương mại điện tử 

Phổ cập sử dụng 
Nền tảng số hỗ trợ tư vấn 

sức khỏe cá nhân

02

03 04

05 06

Phổ cập sử dụng
Nền tảng dạy học trực tuyến

Phổ cập sử dụng
Nền tảng số khác phục vụ nhu cầu 
thiết yếu

Phổ cập sử dụng
Nền tảng số phục vụ hoạt động
sản xuất, kinh doanh 

Phổ cập sử dụng 
Dịch vụ công trực tuyến 



CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI ĐỊA PHƯƠNG?

PHẦN III
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Chuyển đổi số vì sao lại cần?

• 2025: Tạo ra giá trị mới ~ 1% GDPChính quyền số

• 2025: Đóng góp ~ 20% GDP Kinh tế số

• 2025: Tạo ra giá trị mới ~ 3% GDPXã hội số



AI DẪN DẮT CHUYỂN ĐỔI SỐ?

Lãnh đạo

không vào cuộc

PHÓ MẶC CHO TƯ VẤN, 

PHÓ MẶC CHO DOANH 

NGHIỆP CÔNG NGHỆ SỐ

COI CHUYỂN ĐỔI SỐ 

LÀ VIỆC CỦA CƠ QUAN 

CHUYÊN TRÁCH CNTT

MỘT SỐ SAI LẦM?



CHUYỂN ĐỔI SỐ BẮT ĐẦU TỪ CÁI GÌ?

Cái gì không hối 

tiếc

Cái gì hiệu quả vượt 

trội

Cái gì tạo ra giá trị mớiCái gì bắt 

buộc

Hãy bắt đầu từ những “nỗi đau” của chính mình!



Giải quyết những “nỗi đau” của xã hội

Quá tải tại các bệnh viện tuyến Trung ương
(Ảnh chụp tại bệnh viện Ung bướu) 

Giáo dục tại các vùng miền núi gặp nhiều khó khăn



Giáo dục số



Thúc đẩy kinh tế số địa phương

#1 - Sử dụng nền tảng số

#3 - Phát triển dữ liệu và mở dữ liệu

#2 - Thúc đẩy thanh toán số



Câu chuyện mô hình “Cây xoài nhà tôi” – Đồng Tháp

20



Câu chuyện về vải thiều Bắc Giang

Bộ TTTT hỗ trợ địa phương xây dựng và triển khai Chương trình

“Đưa đặc sản Việt đến tay người tiêu dùng - Vải thiều Bắc Giang”

8.000 tấn vải được bán trên các sàn thương mại điện tử (chủ yếu là POSTMART và VOSO)
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